SZKODA CALKOWITA

Szkoda catkowita w przypadku OC.

Komisja Motoryzacyjna zwraca sie z zapytaniem:

° Czy w przypadku naprawy pojazdu, kiedy PZU stwierdza przypadek szkoly
catkowitej, a mozliwa jest naprawa przy uzyciu czesci nie tylko oryginainych (w celu
obnizenia kosztéw), PZU bedzie wyplacalo odszkodowanie do 100% wartosci
pojazdu?

o oczy w przypadku naprawy, do wyliczenia szkody uwzgledniana bedzie w wiw
przypadkach indywidualna stawka za rbg, firmy wykonujace] ustuge, a nie
maksymalna z danego terenu?

¢ zjakimi procedurami badz ograniczeniami mozemy mieé do czynienia w takich
syluacjach?

Szkoda catkowita w przypadku AC.

Czesto mamy do czynienia z przypadkiem, kiedy pojazd nie znajduje nabywcy na platformie
internetowe}. Klientom przedstawia sie wéwczas teoretyczne wyliczenie wartosci
pozostatosci, ktére w zderzeniu z rzeczywistoscia, po prostu sie nie sprawdza. Zdecydowana
wigkszo$¢ takich osdb w swoim odczuciu, uwaza iz zapisy w warunkach ogélnych AC
zawieraja "kruczki" prawne i czuje sie oszukana.

- Art. 353 KC mowi: " strony zawierajace umowe moga utozyd stosunek prawny wediug
swego uznania, byle by jego tresé lub cel nie sprzeciwial sie wlasciwosci ( naturze) stosunku,
ustawie ani zasadom wspotzycia spotecznego”.

- Art. 454 KC mowi: " dtuznik powinien wykonywa¢ zobowigzanie zgodnie z jego trescia i w
sposob odpowiadajacy jego celowi spoteczno- gospodarczemu oraz zasadom wspotzycia
spotecznego, a jezeli istnieja w tym zakresie ustalone zwyczaje - takZze w sposéb
odpowiadajacy tym zwyczajom".

Wykonanie zobowigzania w sposéb odpowiadajacy powyzszym zasadom to wykonanie
zgodne z powszechnym odczuciem spotecznym. Umowa jest sprzeczna z dobrym
obyczajem jezeli wykracza przeciwko uznanym w spoleczenstwie zasadom morainym lub
przyjetej w obrocie uczciwosci.

Komisja Motoryzacyjna stoi na stanowisku, ze wiw przypadki szkéd winny byé rozpatrywane
indywidualnie i osiggac¢ wysoko$¢ do okreglonego progu np. 70% wartosci pojazdu.
Przyjmujac do wyliczenia indywidualne stawki firm naprawczych { nie maksymalnych z
danego terenu ) mozna byloby czesto zmieni¢ kwalifikacje szkody catkowitej na czesciowa.
Bulwersujgce w opinii Komisji jest stosowanie 10% wspélczynnika na tak zwane uszkodzenia
ukryte po to aby przekroczyé prég wyliczenia, co powoduje, ze szkoda czesciowa najczescie)
zostaje niestusznie zakwalifikowana jako catkowita. Te niekorzystne dla klientow

wyliczenia nie pokrywajg kosztow naprawy nawet przy uzyciu czesci innych niz oryginaine.
Bardzo czg¢sto nie uwzgledniona zostaje indywidualna wartos¢ pojazdu, ani wola klienta.
Poszkodowany pomimo posiadanego ubezpieczenia musi dodatkowo doptacaé do
wykonania naprawy.




