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Pomorska Izba Rzemieslnicza
Matych 1 Srednich Przedsiebiorstw

Gdansk, 31.08.2007 r.

Wojewodzka Komisja Branzy Motoryzacyjnej Pomorskiej Izby
RzemiesIniczej Malych i Srednich Przedsiebiorstw w Gdansku

Majac na wzgledzie interes Podmiotéw Gospodarczych i1 Ubezpieczycieli oraz w celu
wypracowania wspolnego zachowania biznesowego Komisja postanowila stworzy¢ Kodeks Dobrych
Praktyk obslugi i likwidacji szkéd komunikacyjnych.

Kodeks ma by¢ zestawem zalecen dla Podmiotéw Gospodarczych i Ubezpieczycieli. Bedzie
regulowal zasady ich profesjonalnego zachowania, co ma na celu ustandaryzowanie wspélnego stanowiska
i sposobu post¢gpowania, unikni¢cie konfliktu interesow oraz zachowanie priorytetowego charakteru
interesu Klienta.

Uwazamy, ze zasady Kodeksu Dobrych Praktyk powinny uznawa¢ wynikajace z przepisow prawa
i wzajemnych porozumien uprawnienia i obowiazki wszystkich Podmiotow, popiera¢ aktywng wspolprace
mig¢dzy nimi w celu wypracowania kompromisu i umiaru, ktére sa niezbgdne, aby Podmioty Gospodarcze
rozwijaly si¢ w dobrej kondycji finansowe;j.

W zwiazku z powyzszym oczekujemy na propozycje z Panstwa strony w sprawie uzgodnienia
tresci Kodeksu Dobrych Praktyk, ktory wspélnie z przedstawicielami Panistwa firmy zostanie dopracowany.
Liczymy, ze ureguluje stosunki wystepujace na plaszczyznie Ubezpieczyciel. Podmiot Gospodarczy
likwidujacy szkodg¢ i polepszy obstluge Naszego wspolnego klienta.

Z naszej strony osobami kompetentnymi w sprawie uzgodnien dotyczacych Kodeksu Dobrych
Praktyk sa: Ryszard Ostrowski, e-mail: anro@anro.info;

Barbara Kedzierska, e-mail: biuroi@ carcolour.com.pl

Z powazaniem

PRZEWODNICZ ACY
Wojewddzkiej Komisji Branzy Motoryzacyjnej
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Kodeks dobrych praktyk

Ninicjszy kodeks dobrych praktyk okresla zasady i standardy realizacji usjug lirm
ubezpieczeniowych i podmiotow  gospodarczych dziatajacych na  rynku  ustug s
uwzglednieniem ich wplywu na ogolna dziatalnos¢ ekonomiczna. uczeiwosé uczestnikow |
bezstronnosé zasad rynkowych.

Zasady ogdlne:

1. Podmioty gospodarcze. Ubezpicczycicle 1 ich pracownicy. ktorzy przyjeli do stosowania
kodeks dobrych praktyk przy obstudze i likwidacji szkdd  komunikacyjnych.
zobowiazuja sie oferowac produkty i $wiadezy¢ ustugi najwyzszej jakodct majae oo
uwadze spelnienie oczekiwan Klienta i zapewnienic jego pelnej satysfakeji.

2. Podmioty Gospodarcze 1 Ubezpicczycicle muszg doklada¢ najwyzsze] starannosci. aby
ich dziatania, informacje i uslugi byly prawdziwe. rzctelne i wyczerpujace jak rownicz
na najwyzszym poziomie, 1 w zadnym wypadku nie moga przyniesé¢ Klientowi szkody.

3. Podmiot gospodarczy powinien szczegdlowo ustalié¢ zakres szkody, warunki wykonania
uslugi oraz ocena uszkodzen powinna si¢ odbywaé przez przeszkolony personcl
posiadajacy odpowiednig wicdzg 1 dosdwiadezenie.

4.  Podmiotom Gospodarczym i Ubezpicczyciclom nie wolno reprezentowaé sprzecznyceh
lub konkurencyjnych intereséw chyba, 7e uzyskaja na to jednoznaczna zgodg klientow
(stron).

5. Podmioty Gospodarcze i Ubezpieczyciele popieraja uczciwg i jawna konkurencje. Jako
nic dopuszczalne traktuje sie czyny utrudniajace dostep do rynku innym pomiovtom
gospodarczym oraz naruszanic dobrego imienia inttych padmiotéw { osab,

6. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Podmioty Gospodarcze i Ubezpicezycicle
zbierajg 1 gromadza oraz przetwarzajy tylko niezhedne dane osobowe. kiore sy
konieczne dla wlasciwego zatatwienia spraw oraz zapewniajg poufnosé informaci
uzyskanych we wszystkich etapach wspdtpracy z Klientem i podmiotem.

7. Podmioty Gospodarcze i Ubezpieczyciele zwracaja szezegdlng uwage na sytuacje, klore
maja istotny wplyw na bezpieczenstwo i zdrowic wszystkich zaintcresowanych juk
rownicz innych uezestnikow ruchu drogowego

8. TFirmy. ktdre przyiely Kodeks nie naduzywajq zaulania Klicntdw oraz nie wykorzystuy
ich ewentualnego braku doswiadczenia lub wiedzy,

9.  Podmioty Gospodarcze i Ubezpieczyciele formutujg umowy z Klientem w sposob
jednoznaczny i zrozumialy.

10.  Podmioty Gospodarcze powinny posiada¢ odpowiednic doswiadczenie i warunki pracy.
ktore sa niezbedne do realizaci uslugi, oraz rzetelnie informowacé o zakresic mozliwosci
wykonania tych zadan.

t1. Podmioty Gospodarcze i Ubezpieczyciele ponaszg pelng odpowicdzialnosé za wszelkic
swoje produkty i uslugi w tym za spelnienic przez nic najwyzszych standardow
bezpieczensiwa i jakosci.

12. Podmioty Gospodarcze i Ubezpieczyciele powinnl stara¢ si¢ ufrzymac dobre relace
migdzy soba a jesli maja jakie$ watpliwosci lub zastrzezenia, powinni je jak najszybeic)
wyjasni¢ majgc na uwadze réwniez interes poszkodowanego.
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2. Postanowienia szczegolowe:

Podmioty Gospodarcze i Ubezpieczyciele:

1. Podajg informacje zgodne z zasadg nic wprowadzania w hlad.

2

Dazq do okreslenia rzeczywistych potrzeb Klientow.

3. Nie podpisujg umoéw, ktore by byly sprzeczne z interesem Klienta i obstugujacyveh
podmiotéw oraz obowigzujacym prawem.

4. Nic stosujg reklamy negatywnej.

5. Przestrzegaja praw autorskich i nie wykorzystuja know how, do ktdrego nic majy
prawa,

6.  Zobowigzuja si¢ zapewni¢ poszkodowanym mozliwosé zmniejszenia ucigzliwosei w
zwigzku z zaistnialg szkoda.

7. Podmioty Gospodarcze poddaja si¢ audytom stwierdzajacym ich zaszercgowanie pod
wzgledem  standardéw  wyposazenia  oraz  zaawansowania Jakosciowego
(kategoryzacja).

8. Podmioty Gospodarcze i Ubczpieczyciele wykorzystuja wzajemne zaufanie w celu
tepszej obslugi klienta i w przypadku stwierdzenia uszkodzen majacych zwigzek
przyczynowy z likwidowana szkoda a popartych uzgodniona dokumentacja zdjeciows.
e-mail’owa zamiast oceny dodatkowej (uzupehigjacej) do okreslonej wartosei
akceptujg oceng Podmiotu.

9. Podmioty Gospodarcze informujy o poziomie swoich cen w pierwszym kwartale nu
okres roku.

10. W sprawie szkody catkowitej Podmioty Gospodarcze i Ubezpieczyciele pozostawiajq
Klientowi prawo decydowania o swoim samochodzic.

11, Podmioty Gospodarcze reguluja swoje naleznosei wobec kontrahentow w ustalonym
terminie 1 zgodnie z ustalonymi warunkami,

12 Podmioty Gospodarcze uzywaja czesci zgodnie z prawem wybory poszkodowanego. 7
zachowaniem uwarunkowan majacych wplyw na bezpieczenstwo jak rowniez stan
ogdlny i techniczny pojazdu.

13. Akceptacja przez Ubezpieczyciela reprezentacji Klienta przez upowazniony do tego
Podmiot Gospodarczy w calym procesie likwidacji szkody.

14.  Akceptacja, domniemanie autentycznosei dokumentow, kiore zgromadzit dla
Ubezpieczyciela Podmiot Gospodarezy.

15. Podmioty Gospodarcze i Ubezpieczycicle dokladaja wszelkich staran  celem
minimalizacji kosztéw szkody zgodnie z obowiazujacym prawem.

16. Podmioty Gospodarcze i Ubezpieczyciele w stosunku do spraw spornych uznajy
obowtazujgee orzeczenia sadowe.
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