Dotyczy alternatywnych, akceptowanych przez PZU, cze¢sci zamiennvch.
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Czy PZU ponosi od powiedzialnosé¢ w przypadku roszczen poszkodowanych za
zamontowane czesci zamienne alternatywne, akceptowane przez PZU, ktore nie
posiadaja 2naku homologacji europejskiej i ktére to nie moga byé stosowane na
rynku polskim? Do montaiu takich czeéci PZU zmusza poszkodowanych, poniewai
podaje dystrybutora i cene czesci na swoim kosztorysie i okresla, iz jest to
maksymalna cena, ktéra PZU zaptact za dang czesc.

Czy w przepisach GVO, na ktorych swq polityke co do napraw samochodow opiera
PZU jest punkt méwigcy o tym, iz nalezy naprawia¢ samochody powypadkowe
stosujac cz¢sci nie posiadajace homologacji europejskiej? Jesli tak prosze¢ o podanie
tego paragrafu.

W zwigzku z tym, iz cz¢$ci alternatywne akceptowane przez PZU w 90% nie pasuja
do samochodu i trzeba poswigci¢ duzo wigcej czasu na ich spasowanie, czy PZU
przewlduje dodatkowy czas na ich montaz i ewentualnie kto o wielkosci
dodatkowego czasu na ich montaz miatby decydowaé?

Ktory z przepisow GVO jednoznacznie nakazuje stosowanie do napraw samochodow
powypadkowych czesci alternatywnych bez zgody wiasciciela samochodu?

Dlaczego poszkodowany po kolizji musi mie¢ zamontowane alternatywne czesci w
swoim samochodzie? Na przyklad zderzak jako cze¢éé alternatywna zupetnie inny,
skoro przed kolizjg mial oryginainy. (np. zderzak do Golfa I orvginalny sklada sie
z kilku elementow i ma wigksza wytrzymalosé, lepszy wyglad a allernatywny to z
reguly jednolity odlew, ktory po krétkim czasie zaczyna odksztalcaé sie).

Czy PZU udziela gwarancji i rekojmi na czesci alternatvwne akceptowane przez
PZU montowane w samochodach pokolizyjnych i pokrywa koszty reklamacji?

Co z czeSciami zamiennymi wystepujacymi parami, np. w samochodzie sa
2amontowane reflektory BOSCH i jeden z nich jest przyznany do wymiany a PZU
zaplaci tylko za reflektor alternatywny tvpu TYC, bo jest najtanszv. W samochodzie
zgodnie z przepisami musza by¢ zamontowane reflektory tej samej firmy ze wzgledu
na bezpieczenstwo.

Czy PZU bierze pod uwage fakt, iZ nie pozostawiajac wyboru poszkedowanemu co
do rodzaju czesci (oryginat czy alternatywny) i zmusza, aby warsztat zamontowat
czg$¢ akceptowang przez PZU, doprowadza tym samym do ograniczenia praw
poszkodowanego, co jest niezgodne z prawem?

Crzy w przypadku montazu czeéci alternatywnych, akceptowanych przez PZU, do
uszkodzonego samochodu PZU bedzie obligatoryjnie wyplaca¢ odszkodowanie za
utrat¢ wartosci samochodu?

10) Czy PZU w przypadku, gdy podczas kolizji samochodu z zamontowanymi czesciami

alternatywnymi, akceptowanymi przez PZU, a ktére to byly zamontowane w ramach
likwidac]! poprzednicj szkody z odpowiedzialno$ci PZU z OC tub AC, powstang
szkody majatkowe lub osobowe bedzie pokrywalo roszczenia poszkodowanych w
tejze kolizji, gdy okate si¢, iz w przypadku, gdyby byly zamontowane cz¢sei
oryginalne lub z homologacja europejska do wypadku nie doszloby wcale lub jego
rozmiar bytby o wiele mniejszy. Czy tez odpowiedzialnosé ta zrzuca na zakied
naprawczy i wlasciciela samochodu.




