PROTOKÓŁ ZE SPOTKANIA
PZU – POMORSKA IZBA RZEMIEŚLNICZA MSP
1) PZU zmienia politykę przy szkodach całkowitych z OC, granicą jest 100% wartości przy wyliczaniu na częściach oryginalnych i serwisowej stawce rbg.

Każdy inny przypadek np. naprawa na częściach alternatywnych i niższej stawce będzie rozpatrywana indywidualnie.

2) Przy szkodach z AC, przy braku możliwości zbycia uszkodzonego pojazdu na platformie możliwości uzyskania zapłaty do 70% wartości pojazdu poprzez indywidualne ustalenia.

3) Wojewódzka Komisja przedstawiła czynniki wpływające na wysokość stawki rbg i z czego wynika różnica w wysokości pomiędzy poszczególnymi stawkami. Wykazano także, że sytuacja na rynku pracy (wyjazdy za granice) wiążą się z presją na podwyższenie wynagrodzenia.

Artykuł 628 KC

§ 1 „Wysokość wynagrodzenia za wykonanie dzieła można określić przez wskazanie podstaw do jego ustalenia”
W związku z tym, że jest znany zakres uszkodzeń i są znane stawki za, rbg, które zgodnie z ustawą o cenach muszą być wywieszone w widocznym miejscu nie ma problemów z ustaleniem wysokości wynagrodzenia za dzieło.
Dyr. Pan Szulakowskiemu zostały przekazane oświadczenia o stawkach uzyskane od warsztatów z terenu działania Izby. W odpowiedzi Pan Dyr. Szulakowski jak i Pan Dyr. Wróbel argumentowali, że stawki w Gdańsku są 15%-20% wyższe niż w innych rejonach Polski i oni nie widzą podstaw do takiej sytuacji.
W/g nich spowodowane to jest lepszą organizacją zakładów z terenu działania Gdańskiej Izby Rzemieślniczej, co powoduje presje na stawki.
4) Przedstawione zostały zasady ustawy zwanej GVO i padło pytanie na podstawie, jakiego przepisu PZU ustaliło, że do naprawy samochodów powyżej 3 lat mają być używane tylko wyłącznie części nieoryginalne a części oryginalne tylko przy braku zamienników. Ponieważ § 15 punkt 4 tylko rozszerza możliwość zakupu przez serwisy autoryzowane części nieoryginalnych.
W/g przedstawicieli PZU żaden przepis ustawy GVO nie zakazuje też stosowania części nieoryginalnych. Cały czas prowadzone są w tym temacie prace i stanowisko PZU może ulegać modyfikacjom. 
Dyr. Wróbel potwierdził, że jeżeli będzie do wymiany 1 reflektor to przy zamiennikach PZU zapłaci także za drugi reflektor, jeżeli sama ich wartość będzie niższa od oryginału.

Dyr. Szulakowskiemu przekazano fakturę za reflektor, na której była adnotacja, że nie posiada on homologacji Europejskiej i nie może być montowany na rynku Unijnym. Faktury wystawiła firma współpracująca z PZU. Pan Dyr. Wróbel stwierdził, że PZU bierze pod uwagę tylko części porównywalnej jakości z oryginałem.

 Przy zwróceniu uwagi na aspekt bezpieczeństwa ze względu na jakość użytych komponentów do produkcji zamienników, padła odpowiedź, że do tej pory nikt takiego problemu nie zgłaszał przy powtórnym wypadku po naprawie na zamiennikach.
5) Przedstawiono PZU kodeks dobrych praktyk, który poprawiłby stosunki we wzajemnych relacjach oraz wpłynął na polepszenie obsługi poszkodowanego, który jest naszym wspólnym klientem.

Dyr. Szulakowski przyjął projekt kodeksu i nie powiedział-nie. Ale wskazał jednocześnie na problemy, które mogą wynikać przy jego ustaleniu oraz wdrożeniu. Podstawowym problemem jest rozbudowany proces analizy i decyzyjności. Wskazał także, że przyjęcie niektórych punktów może w przyszłości ograniczyć pole manewru dla niego jak i jego następców. 
